Tellnahmebescheinigung

Frederik Handschuh

Stadtsparkasse DUsseldorf

hat
vom 11.09.2013 bis 13.09.2013

erfolgreich am Training

ITIL® v3 Grundlagenkurs
(ITIL® Foundation)

teilgenommen.

Das Training umfasste u.a. folgende Themen:

=  Grundlagen IT-Service Management (ITSM)
= [TIL Service Lifecycle
=  Definitionen und Begriffe
= Ausgewdhlte Prozesse, Funktionen und Rollen
= Techniken und Methoden
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We support your Change!



